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,,Passmn for our people
mit Leben fullen®

Die Einfhrung des ,Performance Dialogs®

Wenn man sich die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung ansieht, konnte man
meinen, unsere Value ,,passion for our people” sei eine bloBe Worthiilse: Von den
zehn schlechtesten Ergebnissen betrafen allein sechs die Mitarbeiterzufriedenheit.
Damit sich dies dndert, wird Anfang 2006 der ,,Performance Dialog“ eingefiihrt.
Doch was verhirgt sich dahinter? Und wie soll sich was fiir uns verbessern?

Nachgefragt: team interviewte Henrik Schiirmann, Hauptabteilungsleiter
Fiihrungskréfte- und Organisationsentwicklung.

Herr Schiirmann, was genau ist der
»Performance Dialog“?

Einfach gesagt: zundchst einmal ein
Mitarbeitergesprach, das ab Mérz 2006
einmal jahrlich zwischen einem Mitarbeiter
und seiner Fihrungskraft stattfindet. Da
wird (iber die gezeigten Leistungen gespro-
chen, Uber Zielsetzungen und dartiber, wo
die Entwicklungsfelder liegen. Der Perfor-
mance Dialog ist aber mehr als nur dieses
einmalige Meeting, er ist ein kontinuierlicher
Prozess von Austausch und Feedback, den
Mitarbeiter und Flihrungskraft gemeinsam
tiber das ganze Jahr hinweg durchlaufen.

Nun sind einige Kollegen ja ein
wenig verunsichert. Einerseits michte
man natiirlich, dass sich die eigene
Situation verbessert, andererseits
macht so ein Gesprach auch nervos.
Es gibt gar keinen Grund, nervos zu
sein. Der ,Performance Dialog“ steht unter
dem Motto ,Leistungen anerkennen. Chan-
cen schaffen.” Und genau so sollte er auch
verstanden werden, denn hier hat jeder
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Kollege die Mdglichkeit, seine Wiinsche
hinsichtlich seiner persénlichen Ziele zu
auBern. Dabei steht nicht etwa die Karriere
im Vordergrund. Wir wollen vielmehr

von jedem wissen, wo er oder sie Bedarf
flr die personliche Entwicklung sieht.

Sei es eine Entwicklung ,,on the job*, das
Beduirfnis stérker in konzeptionelle oder
strategische Arbeit eingebunden zu werden
oder der Wunsch, ins Ausland zu gehen.
So kdnnen gemeinsam Ziele vereinbart
werden. Auch im Hinblick auf die Leistung
jedes Kollegen.

Genau, die Leistungsbeurteilung.
Sich selbst zu beurteilen féllt vielen
Kollegen recht schwer. Und dann
haben manche auch Bedenken,
was passiert, wenn sie sich besser
bewerten als ihre Fiihrungskraft.
Leistungsbewertungen sind ganz oft
eine Wahrnehmungssache. Wenn der
Kollege meint, er sei zu schlecht bewertet
worden, dann gibt es keine bessere Gele-
genheit, ein eventuelles Missverstandnis

aus dem Weg zu rdumen. Oder sich zu
rechtfertigen, warum er denkt, eine bessere
Bewertung verdient zu haben. Genau dazu
wollen wir den offenen Dialog einfilhren.

Es wird ein ,,Performance Dialog“-
Formular geben. Wozu ist das gut?

Im GroBen und Ganzen soll das Formu-
lar dazu dienen, den Dialog systematisch
flihren zu kénnen. Denn fiir die Kollegen,
das schlieBt auch die Flihrungskréfte mit
ein, ist der Prozess teilweise neu. Damit
dann kein wichtiger Punkt bei der Leis-
tungsbeurteilung oder den persénlichen
Zielen vergessen wird, dient dieses Formu-
lar als eine Art Gesprachsleitfaden. AuBer-
dem kann sich jeder Einzelne mit Hilfe des
Formulars schon vorab Gedanken machen
und argert sich nach dem Gespréch nicht,
etwas vergessen zu haben.

Und was passiert nach dem Dialog?
Bis zum néchsten dauert es dann ja
ein Jahr.

Wéhrend des Dialogs werden die
Bewertungen und die Ziele in dem Formular
dokumentiert. So hat jeder Mitarbeiter im-
mer im Blick, welche Fortschritte er erzielt
oder ob die Ziele noch aktuell sind. Ganz
wichtig dartiber hinaus ist nattrlich, dass er
nicht einfach bis zum néchsten Jahr wartet.
Die Tliren seiner Filhrungskraft stehen
auf jeden Fall offen, um sich regelmaBig
auszutauschen und Situationen zu klaren.
Denn nur so kann man letztendlich die
Zufriedenheit aller Kollegen steigern und
unsere Value ,passion for our people* mit
Leben fillen.
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